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FECHAC GAMBID SOCIAL

Es el conjunto de mensajes

e informacion que establecemos - enformaintegrada, coordinaday
y dirigimos ha‘f'a nt“-St"OS ~alineada en funciéon de nuestra
grupos de intereés, mision, vision y objetivos.
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Comunicacion: o -
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FECHAC ECAMEID SOCIAL

Comunicacion
iNnstitucional

Integrada, coordinada y alineada




FECHAC

Nuestro corazon filoséfico
= T que te mUevé |
e ;Qué hacerhos?

o ;Paraquiénlo hacemos? \

e ;Queé necesitades
atendemos?

e ;Cémoseenfrentardla
iniciativa al cambio?

o ;Como sediferenciadel resto?
e ;Cémo logrard ser competitiva?
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Estrategia y corazon filosofico =

Valores
Mision

" Estrategia
Vision

I



e Lo que hagoycémo lo
hago también comunica

® No es lo mismo "Huele a |
traste” que...

® Nosotros decidimos si
nos subirnos al tren o no
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Tuimagen, el corazon de tu proyecto:

El brief
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FECHAC

Nos ofrece una vision, los
antecedentes, el momento
actual y datos que ayuden
a entender lo que se
requiere hacer y por que
hacerlo.




=

FECHAC

» ¢Qué productos/servicios ofreces?

o ¢Cual es la historia de tu marca?

o ¢Cual es el mensaje global que
quieres transmitir a través de?

o ¢Cual es tuslogan?

Descripcion del proyecto



= 2. Objetivo

e ;Qué quieres lograr a través de
este proyecto?

e ;Cuando quieres lograr esos
resultados?
o ¢Como mediras los resultados?
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e ;Quién es el mercado meta al que quieres llegar
con este proyecto?

e ;Cuales son sus caracteristicas demograficas
(género, edad, ubicacion, estilo de vida, etc.)?

e ;Cuales son las necesidades de tu cliente meta?

R = "4




Estilo —

CAMBID SOCIAL

©
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e Formando |dvenes de Bien
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Banco de
Alimentos

Ve
%' . FECHAC .
Observatorio

= Encuentro OSC I i
FECHAC ;Todossomos pieza clave S OcCla I
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Adaptable
todos los
formatos y
escalas

i)
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EMPRENDE POR UN
CAMBID SOCIAL
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Legibilidad
Independientemente

Bl  delaformay tamafio
. / B!

ser facil de

v sobre

que tenga, tiene que

Interpretar

todo ser

legible.
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EMPRENDE POR UN
CAMBIO SOGIAL

Reproducible

El logotipo se utiliza en
muchos materiales de
papeleria e imprenta de los
negocios. Por eso el logo
debe ser perfectamente
adaptable a cualquierade
esos materiales.



5 —
cQue suelen transmitir los colores? -

Rojo Azul Verde Naranja Morado Rosa Cafe P Gris® Negro

Lujo Diversion Masculino Lujo
Calidez Confianza Realeza Inocencia Rural Poder
Agresivo Seriedad : Sabiduria Feminidad Natural Sofisticacion
Pasion ot s " n Dignidad Delicadeza Tierra Prestigio
Sinceridad Misterio E— - a e
Romantico Simplicidad Valor

Energia Cabra S
Peligro Seguridad Epariiualicad Sensualidad Rustico Atemporal
Muerte

Dinamismo  profesionalidad




Tipog aFiar =
Serif Sans serif

oecoluas ARL >
franeffrifra

Tip: puedes encontrar y descargar tipografias 2
gratuitas en google fonts o dafont | \




= Elementos e
Simbolo o Nombre ﬁ\
icono

RN

Tipografia
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FECHAC EEAMEID SOCIAL "

e POCO texto
e Frases de impacto
e APOYOS visuales
e Pasion y esfuerzo
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Yo tengo el poder
de cambiar a
mi comunidad'
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FECHAC

Marketing para causas

sociales: como generar |
concienciay motivar /4l
la accion
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FECHAC CAMBIO SOOAL

cQueéesla
mercadotecnia?

Conjunto de técnicas, estrategias
y estudios que tienen como objeto
mejorar la comercializacion de un
producto o servicio.
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FECHAC Diferencla entre it

Mercadotecnia Comunicacion

Gestiona oportunidades de venta Enfocado en el producto o servicio Gestiona la reputacion,

genera confianza Enfocada en los valores

Obijetivos a corto plazo Objetivos a medio y largo
plazo




= Diferencias entre el marketing social, marketing =
FECHAC . .o A . . ECAMBIO SOCIAL "
con causay marketing para iniciativas sociales

Marketing Social
v

I

Instituciones OSsC
publicas

Empresas

Persigue el cambio de la sociedad
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‘Ia*estadstua"

. MORIR POR COVID ES UNA REAUDAD

‘ ;-En el mundo__hav 1.3 mlllon

“FECHAC &

uertes por Covid.




FECHAC

Ansiedad: =
Efecto secundario del =S

COVID-19

+56% presenta: -

ansiedad, depresion, trastorno de estres N \

postraumatico, o insomnio. | ué " | 3
e No te exp AAORIR POR covm



= Diferencias entre el marketing social, marketing =
FECHAC ity

con causay marketing para iniclativas sociales

¥
_

Empresas OSC

Al

Marketing
con Causa

Pretende el mismo objetivo -contribuir al cambio
social, pero sin descuidar el objetivo final de lucro de la
empresa que lo promueve y la OSC (o las OCS) con la
gue desarrolla la accion de marketing.




Por cada menu infantil saludable que compres,
IKEA donara 1€ a la FUNDACION Menudos Corazones
para ayudar a ninos con problemas de corazon.

El menu infantil saludable incluye:
Lasafia de polio + Pelit Suisse + smoothie de frutas naturales 125 mi,




= Diferencias entre el marketing social, marketing —

FECHAC " CANEI0 SOGIAL"

con causay marketing para iniciativas sociales

Marketing
para iniciativas
sociales

Busca la captacion de donantes, socios y
voluntarios
Se diferencia del marketing con causa en que:
¢ No es necesaria la participacion de una empresa.

eNo busca la generacion de beneficio econédmico.




coliderhv,)

SOMOS TECNOLOGIA EN LI

Centro de Liderazgoy
Desarrollo Humano AC

El Centro de Liderazgo y Desarrollo Humano (Celiderh) es una asociacion civil independiente que nace
en 1989 en respuesta a la inquietud de un grupo de empresarios quienes, preocupados por la escasez
de lideres sociales, deciden asumir el compromiso de formar agentes de cambio que transformaran la
realidad social de la comunidad chihuahuense. Celiderh capta y forma a personas con potencial de

liderazgo a través de programas de educacién no formal.

Ver Caso Institucional

iHaz clic aqui para donar!
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T GAMBID SOCIAL

¢Que es un plan de marketing?

Es un documento en formato texto o
presentacidon donde se recogen todos
los estudios de mercado realizados por
la empresa, los objetivos de marketing
a conseguir, las estrategias a
Implementar y la planificacion para

L



=  Planes de marketingpara &

emprendedores sociales

, ON

P Plan de marketing para obtener =
donantes, socios, voluntarios.

P Plan de marketing para promocionar
sus productos y servicios.




:Como crear
un plan de
marketing
en 10 pasos?

Analisis -

Marketing
estratégico

Marketing

Andlisis
inferno

Ventaja
campetitiva:
;Que hace
que nuestro
producto o

servicio sedq
Unico?

Las 4P:
Producto, precio,
punto de venta

Yy promocion

(ccciones de

comunicacion
offline y online)

Andilisis de la
competencia

Analisis de los
consumicores

v el mercado

Resumir en un DAFO

Segmentacion: Posidona-
& Quign as miento:
nuestro buyer VS
persona? competen-
cia
Plan de puesta
en marcha:

Timing de todo
el proceso + las
acciones de
comunicacion

Plan de contingencias o Plan B de nuestro plan de marketing para imprevistos

Objetivos
SMART:
,Que
gueremos
conseguir?

D

Plan
economico:
Presupucsto y
definicion de
costes



Captala atencion de
. tus posibles donantes,

socios, voluntarios y
compradores a traves
de las redes sociales
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eawc 3 Por que utilizar las redes sociales como canal ==
para difundir nuestro proyecto social?

Redes sociales con mayor nimero de usuarios activos a nivel mundial en
enero de 2023 (en millones)

Facebook 2.958
YouTube
WhatsApp**
Instagram
Weixin / WeChat 11

TikTok®

Facebook Messenger**

Fuente: https://es.statista.com/



S El estudio Statista muestra el tiempo promedio que pasan los usuarios a —

FECHAC nivel mundial en redes sociales, que es de mas de 2 horas y 25 minutos al EWPRENDE POR N
dia, de promedio.

15 145 145 145 24¢

134
128

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

© Statista 2022 &



E;Sc OSC con redes sociales en —
América Latina y El Caribe

90 % usa Facebook 53 % usa Instagram

O/ usa\WhatsAppy tiene un @ .
47 /0 promedio de 374 contactos 40 /0 usa Twitter

Q
25 /0 usa Youtube 15 % usa LinkedIn

Fuente: Informe Global sobre tecnologia en ONG 2019
1300 OSC encuestadas en América Latinay el Caribe
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FECHAC

Tipos de contenidos en
tendencia pararedes
sociales 2023

¢ Videos mas cortosy
dindmicos

o Lives

e Anuncios hativos

® Construir comunidades

o Influencer marketing



Fﬁ Herramientas gratuitas para ..—,..§
utilizar en redes sociales

o] clipchamp metricool A Google Ads

analisis de métricas Publicidad gratuita de
Edicion de video Edicion de video redes sociales 10 000 ddlares por mes
Disefo
Fralsanl: s gle Google T:nds
blueprint Activate A ¥
ChatGPT o o
Capacitaciones de Capacitaciones de cursos sobre
Inteligencia artificial para marketing digital para marketing digital para marketing digital
la generacion de texto Facebook e Instagram Facebook e Instagram sin costo
UL o8 Google Fonts loo! ¢ "'5{ f 'k
.Bum g Hootsuite” g o fu n d m e i reepl
Descarga de Descarga de Metricas y programacion plataforma de Banco de imagenes

tipografias tipografias de contenidos recaudacién de fondos y elementos graficos




iConoce algunos de los
proyectos que impulsamos!
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FECHAC

GIOIOI0

@FECHAC

www.fechac.org.mx
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